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  الفصل الأول

  الإطار العام للدراسة

  مقدمةال 1- 1

ً  لنظام الفرعیة النظم الإداریة من أھم تعتبر المحاسبة ً مھما المحاسبة، والتي تلعب دورا

ً في توفیر البیانات والمعلومات التفصیلیة  ،للمنظمةالمختلفة  ت الإداریةإلى المستویا وبارزا

للمساعدة في اتخاذ  ،بشكل مستمر لإستخدامھا في أغراض التخطیط والتنظیم والتوجیھ والرقابة

القرارات الروتینیة وغیر الروتینیة، وحل المشاكل والتحدیات التي تواجھ الإدارة التنفیذیة في 

  .منظمةأعمال ال

العقدین  في وحدّة التغیرات العالمیة وعمقھا ،یئة الأعمالالسریع في بطور وفي ظل الت

نظمات الأعمال إلى سرعة التكیف مع التغیرات في البیئة المحیطة، وتحتاج متحتاج الأخیرین، 

أصبحت المحاسبة الإداریة التقلیدیة وما   الأسالیب المحاسبیة المستخدمة؛ إذ  ایضا إلى تغییر في

دوات، بحاجة الى تطویر وتحسین بما یتوافق مع التطورات في بیئة تتضمنھ من أھداف وأسالیب وأ

  .)2010الأعمال الحدیثة و احتیاجات البیئة المعاصرة (توفیق،

المحاسبة الإداریة انتباه العدید من علماء المحاسبة لعدة  أسالیب في طورالت عموضو لفتو

عیة والخدمیة، وتنوع الأنشطة في تطور حجم المنشآت والمشاریع التجاریة والصناقد أدى ، فعقود

 زاد وھذا بدوره ،Napier,2006)(الإدارة  عملیة تعقید إلىالمشروع الواحد وتعدد المنتجات فیھ 

أداء  ة اداریة حدیثة من أجل الاستمرار في تحسینیأسالیب محاسب استخدام إلى الإدارة حاجة

 والبقاء في السوق التنافسیة المیزة على ؛ للمحافظةالمنظمات التي یدیرونھا

 Haron et al., 2013).(  

وحتى تحقق المنظمات أھدافھا لا بد من خریطة توضح لھا معالم الطریق، وبوصلة تحدد لھا 

تقود المنظمة الإتجاھات، ومن ھنا یأتي دور عملیة التخطیط التي تعتبر من الوظائف الإداریة التي 

ذول للوصول إلى تحقیق أھداف المنظمات بھدف وتمثل الجھد المنظم المبإلى العمل بشكل أفضل 

الطاقة والموارد والوقت في  إشباع حاجات العملاء وفئاتھا المستھدفة من خلال التركیز على

 ).2017المنظمة (الدیراوي،
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ً بالتخطیط في  ً كبیرا ً من الوظائف الإداریة المھمة والتي ترتبط ارتباطا وتعتبر الرقابة  أیضا

لحدیثة، وتنطوي على التأكد من أن ما یتحقق أو ما تحقق فعلاً مطابق لما تقرر منظمات الأعمال ا

في الخطة المعتمدة، والتعلیمات الصادرة وأن غرضھا ھو الإشارة إلى نقاط الضعف والأخطاء 

  ).2011بقصد معالجتھا ومنع تكرار حدوثھا (الطراونة وعبد الھادي،

ً وتعد دراسة أسالیب المحاسبة الإداریة الح دیثة ودورھا في مجالات التخطیط والرقابة أمرا

ً لمساعدة الشركات الصناعیة الأردنیة على ربط استراتیجیاتھا وإدارتھا سالیب الأبتلك  حیویا

 حدیثة، على نحو یمكنھا من تحقیق وتعزیز القدرات التنافسیة على المستویین العالميالداریة لإا

د الركائز الأساسیة للاقتصاد الأردني، بفضل مساھماتھ والمحلي، حیث یعتبر القطاع الصناعي أح

المتعددة والبارزة في تحقیق عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة. وقد تمكن الأردن خلال العقد 

الماضي من تعزیز بنیان اقتصاده الحدیث المنفتح على العالم من خلال تبني مجموعة من 

ورسم  وطني من خلال وضع الخطط الاستراتیجیة،الاصلاحات؛ لتحسین أداء الاقتصاد ال

السیاسات الھادفة لتطویر القطاعات الاقتصادیة كافة في ظل التغییرات المتسارعة التي یشھدھا 

  ).2018اقتصاد العالم (غرفة صناعة الأردن ،

ً إلى أن ھناك فجوة التطبیق لأسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة بین النظریة و بین ونظرا

(Scapens,1994) ، ربط بین الجانب النظري المتعلق بأسالیب المحاسبة السیتم في ھذه الدراسة

الجانب العملي التطبیقي في وبین  العملیة الإنتاجیة على رقابةالتخطیط والالإداریة ودورھا في 

الشركات الصناعیة المساھمة العامة الأردنیة من خلال دراسة دور أربعة أسالیب من أسالیب 

  .محاسبة الإداریة الحدیثةال

 الانشطة ( على المبني نظام التكالیفActivity-Based Costing(  

 ) نظام بطاقة الاداء المتوازنBalanced Scorecard(  

  الانتاج في الوقت المحدد (نظامJust In Time(  

 ) نظام ستة سیجماSix Sigma( 
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  مشكلة الدراسة 2- 1

فة مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة جاء تركیز الدراسات السابقة على معر

نجاح تطبیق ھذه الأسالیب والمعیقات التي تواجھھا، بینما سیتم في ھذه إوالعوامل التي تؤثر في 

الدراسة البحث في مدى تطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة في الشركات الصناعیة المساھمة 

ك الأسالیب في التخطیط والرقابة على العملیة الانتاجیة في تل ردوإضافة إلى العامة الأردنیة 

على تخفیض ھذه الأسالیب وكیف یؤثر تطبیق  ،الشركات الصناعیة المساھمة العامة الأردنیة

المیزة التنافسیة، وفھم إحتیاجات العمیل ورغباتھ وتلبیتھا، بالإضافة إلى توفر  التكالیف، وتحسین

  .ت العمیل من حیث الجودة والتكلفة والاستمراریةالسلعة أوالخدمة وفق متطلبا

  :ینالتالیین الرئیس ینوعلیھ تسعى الدراسة للإجابة عن السؤال

  ما ھي أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة المطبقة في الشركات الصناعیة المساھمة العامة

  الأردنیة؟

  العملیة  على رقابةلاتخطیط وال فيسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة لأ دوروجد یھل

  الأردنیة؟ العامة المساھمة الصناعیة الانتاجیة في الشركات

  الأسئلة الفرعیة التالیة :الثاني ویتفرع عن السؤال الرئیس 

 على رقابةالتخطیط وال فيالمبني على الانشطة  التكالیف نظام محاسبةل دوروجد یھل  .1

  الأردنیة؟ العامة المساھمة الصناعیة العملیة الانتاجیة في الشركات

في التخطیط والرقابة على العملیة الانتاجیة  فيبطاقة الاداء المتوازن  نظامل دوروجد یھل  .2

  الأردنیة؟ العامة المساھمة الصناعیة الشركات

التخطیط والرقابة على العملیة الانتاجیة  في الانتاج في الوقت المحدد نظامل دوروجد یھل  .3

  الأردنیة؟ العامة ةالمساھم الصناعیة في الشركات

 في الشركاتالتخطیط والرقابة على العملیة الانتاجیة  فيلنظام ستة سیجما  دوروجد یھل  .4

  الأردنیة؟ العامة المساھمة الصناعیة
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  أھداف الدراسة 3- 1

  ما یلي: تھدف ھذه الدراسة الى

 ھمة العامة الإداریة الحدیثة المطبقة في الشركات الصناعیة المساالمحاسبة أسالیب  معرفة

  .الأردنیة

  العملیة الانتاجیة  على رقابةالتخطیط وال فيأسالیب المحاسبة الاداریة الحدیثة معرفة دور

  الأردنیة. العامة المساھمة الصناعیة في الشركات

  ویتفرع عن ھذا الھدف الأھداف الفرعیة التالیة:

العملیة على رقابة الط وتخطیال فيالمبني على الانشطة  التكالیف محاسبة نظام ردومعرفة  .1

 الأردنیة. العامة المساھمة الصناعیة الانتاجیة في الشركات

العملیة الانتاجیة في التخطیط والرقابة على  فيبطاقة الاداء المتوازن  نظامدور معرفة  .2

  الأردنیة. العامة المساھمة الصناعیة الشركات

العملیة الانتاجیة في لرقابة على التخطیط وا في الانتاج في الوقت المحدد نظام دورمعرفة  .3

  الأردنیة. العامة المساھمة الصناعیة الشركات

 العملیة الانتاجیة في الشركاتالتخطیط والرقابة على  فيستة سیجما  نظامدور معرفة  .4

  الأردنیة. العامة المساھمة الصناعیة

  أھمیة الدراسة 4- 1

  تتمثل أھمیة ھذه الدراسة في ما یلي:

أضافت الدراسة دلیل جدید من الشركات الأردنیة على دور أسالیب المحاسبة : الأھمیة العلمیة

تساعد نتائج س، والإداریة الحدیثة في التخطیط والرقابة على العملیة الإنتاجیة على المكتبة العربیة

الدراسة الباحثین لإعداد أبحاث ودراسات اخرى مرتبطة بموضوع أسالیب المحاسبة الاداریة ھذه 

  ة.الحدیث

أسالیب المحاسبة الإداریة الحدیثة باعتبارھا وسیلة مھمة تناولت ھذه الدراسة  الأھمیة العملیة:

ً ك ً في توفیر البیــبیتلعب دورا  م عملیة التخطیط  الجید، ـــات الملائمة والتي تدعـــانات والمعلومرا



6 
 

خلال توفیر  تقلل الانحرافات من أخرىوالملائم لاتخاذ القرار في الوقت المناسب، ومن ناحیة 

المعلومات اللازمة لعملیة الرقابة، والذي قد یسھم تطبیقھا من قبل الشركات الصناعیة في الأردن 

إلى رفع كفاءتھا الانتاجیة وزیادة قدرتھا التنافسیة، وھذا بدوره سیزید من فرص تحقیق ھدف 

  التنمیة الاقتصادیة الشاملة.

  محددات الدراسة 5- 1

  یما یلي:محددات الدراسة ف تتمثل

، حیث رفضت العدید من الشركات موضوع الدراسة تعاون الشركات الصناعیة ضعف .1

  الصناعیة التعاون مع الباحثة لتوزیع الإستبانة على المبحوثین.

في الشركات الصناعیة المساھمة  حدیثةالتطبیق أسالیب المحاسبة الإداریة التفاوت في  .2

من أسالیب  سلوبینأسلوب أو أعلى  شركاتفي ال تطبیقالعامة الأردنیة، حیث اقتصرال

 المحاسبة الإداریة الحدیثة.

  مخطط الدراسة 6- 1

  تشمل ھذه الدراسة الفصول التالیة:

تناول مقدمة عن الدراسة، وأبرز مشكلات الدراسة، وأھدافھا  الاطار العام للدراسة: .1

  وأھمیتھا.

الیب المحاسبة الإداریة تناول الجانب النظري، وبین أھم أس الاطار النظري للدراسة: .2

 الحدیثة ، ودور ھذه الأسالیب في عملیتي رقابة وتخطیط العملیة الإنتاجیة.

تناول أھم الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة، وما یمیز ھذه الدراسة  الدراسات السابقة: .3

 عن الدراسات الأخرى، إضافة إلى الفرضیات التي استندت علیھا ھذه الدراسة.

تم في ھذا الجزء وصف منھجیة الدراسة وأسالیب جمع البیانات وتحدید  راسة:منھجیة الد .4

ختبارات الخاصة بأداة الدراسة والأسالیب والا المتغیرات المستقلة، والمتغیرات التابعة،

 الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات.
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بالإضافة  صول علیھا،تناول تحلیل البیانات التي تم الحتحلیل البیانات واختبار الفرضیات:  .5

 إلى اختبار الفرضیات في ضوء نتائج التحلیل.

ً على اختبار الفرضیات، تم استخلاص النتائج،  النتائج والاستنتاجات والتوصیات: .6 بناءا

ً لنتائج واستنتاجات الدراسة. وأھم الإستنتاجات،  ووضعت التوصیات وفقا

  بالإضافة إلى المراجع والملاحق.
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